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Kvalitetspolicy

Tabyhalsan stravar efter att, med standiga forbattringar, bemota intressenter pa ett systematiskt,
kompetent, vanligt och flexibelt satt samt ge snabb service av hog kvalitet inom omradena
arbetsmiljo, rehabilitering, halsovard och sjukvard.

Vi har ett gemensamt ansvar och engagemang for att utveckla verksamheterna i enlighet med

affarsidé och strategiska mal.

Vi ar inforstadda med att arbetsgladje, delaktighet, engagemang och motivation hos all personal

ar forutsattningar for att Furuhalsan ska vara en framgangsrik foretagsgrupp.

Fér att sténdigt forbdittras ska vi:

Halla oss uppdaterade samt folja ISO standarder och 6vriga lagar, regler och riktlinjer som
styr var verksamhet.

Regelbundet utvardera och uppdatera vara kvalitetsmal.

Analysera, utvardera, riskbedéma och atgarda avvikelser sa att risken for upprepning
minimeras eller elimineras helt.

Genom regelbundna, interna kontroller sakerstalla att kvalitetspolicyn foljs och
kvalitetsmalen uppfylls.

Alltid strava mot att ge kunden snabb service, hogsta mojliga tillganglighet samt ett vanligt
och professionellt bemétande.

Sakerstalla ratt kvalitet i arbetet med kund, vilket bygger pa aktiv medverkan av varje
medarbetare oavsett yrkesroll, samt att alla medarbetare foljer dverenskomna
arbetsfloden med ett etiskt forhallningssatt.
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